Podmienky pouzivania

k cistiacemu zariadeniu SPORT CLEAN

Tieto podmienky pouzivania (dalej len "Podmienky") sa vztahuji na zmluvné vztahy
uzatvarané medzi Ing. Zuzana Turc¢okova - SPORT CLEAN, s miestom podnikania Nezabudkova
ulica 641/21, 930 36 Horna Potdn, ICO: 57 566 429, ako prevadzkovatelom siete ¢istiacich
zariadeni na dezinfekciu a Cistenie Vystroje na Slovensku SPORT CLEAN (dalej len
~Prevadzkovatel*) a Zakaznikom vyuzivajicim Sluzbu v ramci Zariadenia Prevadzkovatel'a.
Pouzivanim Zariadenia Zakaznik vyjadruje svoj suhlas s tymito Podmienkami.

Zariadenim sa rozumie samoobsluzné Cistiace zariadenie na dezinfekciu a Cistenie Vystroje na
Slovensku SPORT CLEAN prevadzkované Prevadzkovatelom.

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytnuti Sluzby v rdmci Zariadenia.

Zakaznikom sa rozumie spotrebitel, t. j. fyzickd osoba, ktord v ramci Zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

Sluzbou sa rozumie hibkové ¢istenie a dezinfekcia Vystroje na baze UV, 0zénu a horticej pary
prostrednictvom automatizovaného Cistiaceho procesu v rdmci Zariadenia.

Vystrojou sa rozumeju prilba, rukavice, korcule, lyziarky, alebo Sportova obuv.

I. Popis Sluzby a postup Cistenia
1. Podstatou Sluzby je Stvorstupnovy proces dezinfekcie a Cistenia vnutra Vystroje (UV - 0zén
- vysokoteplotnd para - suSenie hordcim vzduchom), ktory je navrhnuty pre efektivne

Cistenie, sterilizaciu, odstranenie zapachu a osvieZenie véne Vystroje.

2. Sluzba je poskytovana v ramci Zariadenia, v nasledovnych krokoch:

KROK 1: Vyber komory a rezimu cistenia

(obrazok)

Popis: Pouzivatel si na displeji vyberie dostupni komoru. Na vyber je vrchnd komora na
Cistenie prilieb a spodna komora na cistenie korcul, lyziarok,rukavic a Sportovej
obuvi.

V d’alSom kroku si vyberie jeden z troch Cistiacich rezimov:

e HIbkové cistenie (Deep Cleaning): Proces poskytujtci najdokladnejsie
Cistenie, dezinfekciu a suSenie.

o Rychle cistenie (Quick Cleaning): Zrychleny proces Cistenia a dezinfekcie
urceny na bezné, denné pouzitie.

e Susenie (Drying Only): Vykonava sa vylucne proces susSenia bez Cistenia
a dezinfekcie.

KROK 2: Vyber sp6sobu platby a ahrada
(obrazok)
Popis: Po zvoleni ¢istiaceho reZimu je pouZzivatel vyzvany k platbe za predvoleny reZim.

Platbu je mozné zrealizovat bezhotovostne platobnou kartou.



KROK 3: VlozZenie Vystroje

(obrazok)

Popis: Po otvoreni dveri zvolenej Cistiacej komory vlozte Vystro;j.

KROK 4: Spustenie Cistenia

(obrazok)

Popis: Zatvorenim dveri Cistiacej komory sa automaticky spusti proces Cistenia

KROK 5: Ukoncenie cistenia

(obrazok)

Popis: Po dokonceni cyklu sa automaticky otvoria dvere Cistiacej komory. Vyberte

Vystroj z prislusnej komory a zatvorte dvere na riadne ukoncenie sluzby

II. Cenaaplatobné podmienky

1. Cena za Sluzbu je uvedena priamo na Zariadeni alebo jeho displeji. Prevadzkovatel je
opravneny cenu jednostranne zmenit; pre Zakaznika je zavazna cena platna v Case zacatia
transakcie.

2. Zariadenie akceptuje platbu za Sluzbu platobnou kartou.

3. Zmluva o poskytnuti Sluzby medzi Zakaznikom a Prevadzkovatel'om je uzavreta momentom,
ked’ Zariadenie potvrdi uspesSné prijatie platby a spustenie Cistiaceho cyklu. Zdkaznik berie
na vedomie, Ze v tom okamihu dochadza k zacatiu poskytovania Sluzby.

4. Zakaznik suhlasi s tym, Ze poskytovanie Sluzby za¢ne ihned po uzavreti zmluvy, a zaroven
vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni a bez uvedenia dévodu, a to po Uplnom poskytnuti
sluzby vzmysle § 19 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'aa o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Pravo na vratenie platby vznika vylucne v pripadoch
uvedenych v ¢lanku IV. (Reklamacie) tychto Podmienok.

5. Zariadenie nevydava Zakaznikovi potvrdenie o platbe. V stlade s ust. § 3 ods. 2 pism. c)
zakona ¢. 384/2025 Z. z. o evidencii trzieb a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov je Sluzba
sluzbou poskytovanou prostrednictvom predajného automatu, na ktort sa povinnost
evidencie trzieb podl'a predmetného zdkona nevztahuje. Na tcely reklamacie Sluzby je
dokladom o nakupe Sluzby potvrdenie o dhrade vygenerované bankou pri ndkupe Sluzby v
aplikécii prisluSnej banky Zakaznika.

III. Bezpecnostné pokyny a pravidla pouzivania Zariadenia

1. Pred vloZenim Vystroje do Zariadenia skontrolujte, Ci je Zariadenie viditelne neposkodené.

Ak spozorujete akékolvek posSkodenie, Zariadenie nepouZivajte a kontaktujte
prevadzkovatel'a telefonicky 0907 346 209 alebo emailom sportclean@sportclean.sk
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11.

Zariadenie je urcené vylu¢ne na hibkové ¢istenie a dezinfekciu prilieb, koréul, lyZiarok,
rukavic alebo Sportovej obuvi ktorych vel'’kost umoZiiuje vyuZitie Zariadenia. Pred vloZenim
Vystroje skontrolujte, i nie je nadrozmerna, t. j. ¢i je mozné uzavriet Cistiacu komoru bez
nasilného postupu.

Zakaznik je povinny pouZivat zariadenie vylu¢ne v silade s ndvodom, pokynmi uvedenymi
na Zariadeni a v tychto Podmienkach a jeho urcenym tcelom. Zakaznik pouziva Zariadenie
na vlastné riziko.

Zakaznik zodpoveda za vhodnost vloZenej Vystroje. Zakaznik je povinny pred vloZenim
Vystroje:
a) odstranit z Vystroje cudzie predmety vratane elektroniky,
b) skontrolovat mechanické poskodenia,
c) zabezpecit, aby Vystroj neobsahovala tekutiny ani nebezpecné latky,
d) nevkladat nadmerne znecistent, zablatentl alebo mokrd Vystroj; proces Cistenia
neobsahuje umyvanie vodou.

Do Zariadenia je zakazané vkladat':

elektronické zariadenia (telefény, hodinky, kamery a pod.),

predmety obsahujice magnety alebo ostré kovové Casti,

predmety znecistené chemikaliami, olejmi alebo nebezpecnymi latkami,
akékol'vek predmety, ktoré svojou povahou nie st urcené na Cistenie v Zariadeni.

Pocas Cistenia:

e Nasilne neotvarajte dvere Cistiacej komory pocas prebiehajiceho cyklu.
e Nevkladajte ruky ani iné predmety do Zariadenia pocas jeho chodu.
e Nezasahujte do Cistiaceho procesu Ziadnym spdsobom.

V pripade neStandardného spravania Zariadenia (zapach, iskry) okamzite stlacte nudzové
tlacidlo a opustite bezprostredny priestor Zariadenia.

Zariadenie pracuje s elektrickym napatim - nevykonavajte Ziadne zasahy do jeho elektrickej
Casti.

Nepouzivajte Zariadenie v pripade, Ze ste pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych
latok. Zariadenie nie je ur¢ené na pouzivanie detmi bez dozoru dospelej osoby.

SluZba nie je chemickym ¢&istenim ani opravou Vystroje. U¢elom sluzby je hibkové ¢istenie,
dezinfekcia a redukcia zapachu Vystroje. Prevadzkovatel negarantuje uplné odstranenie
vSetkych pachov ani absolutnu sterilitu Vystroje. Proces Cistenia méze zvyraznit' existujice
materialové opotrebenie alebo poskodenie Vystroje.

Vysledok Cistenia a dezinfekcie moZze byt ovplyvneny najma:

e materidlom Vystroje,

¢ jej stupfiom opotrebenia,

e intenzitou znedistenia,

¢ skrytymi vadami materialu.

Dodrzujte bezpecnostny odstup a nevystavujte sa zbyto¢nému riziku v bezprostrednej
blizkosti Zariadenia pocas jeho chodu.
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IV.

Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobend Zariadeniu alebo tretim osobam v dosledku
porusenia tychto pokynov. Prevadzkovatel nezodpoveda za poSkodenie Vystroje, ktora bola
do Zariadenia vloZena v rozpore s tymito Podmienkami.

Reklamacie

Predmetom reklamdcie SluZby méze byt vylu¢ne vada samotnej Sluzby, t. j. vtedy ak Sluzba
nebola poskytnuta riadne, najma ak:

e (istiaci cyklus nebol dokonceny z dévodov na strane Zariadenia,

e Zariadenie prijalo platbu, ale nespustilo Cistiaci cyklus,

e vysledok Cistenia zjavne nezodpoveda Standardnému vystupu Zariadenia pri jeho
riadnom fungovani.

V sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaciu v
zakonnej zaruc¢nej dobe 24 mesiacov od poskytnutia Sluzby. VzhI'adom na povahu Sluzby
odportucame vady zjavné pri prevzati Vystroje zo Zariadenia reklamovat bezodkladne,
najneskor v deni poskytnutia Sluzby, a to najma z dévodu moznosti preukazania suvislosti
medzi vadou a poskytnutou Sluzbou a v zaujme riadneho preSetrenia uplatnenej reklamacie.

Reklamaciu je moZné uplatnit elektronicky na: [email], pripadne telefonicky na: [telefon]
alebo pisomne na adresu Prevadzkovatel'a: [adresa]

Pri uplatneni reklamdacie Zadkaznik uvedie najma, ddtum a ¢as pouZitia Zariadenia, miesto,
kde sa Zariadenie nachadza,, popis zavady alebo problému a pripoji doklad o zaplateni (napr.
potvrdenie z platobného terminalu). Na ucely reklamacie mozZno vyuzit Reklamacny
formular dostupny na webovej stranke.

Prevadzkovatel je povinny reklamaciu vybavit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni
od jej uplatnenia, ak sa so Zadkaznikom nedohodne inak. O vysledku vybavenia reklamacie
Zakaznika informuje prostrednictvom kontaktnych tudajov, ktoré uviedol pri podani
reklamacie. Prevadzkovatel je povinny Zakaznikovi vydat pisomné potvrdenie o uplatneni
reklamacie a nasledne o sposobe jej vybavenia.

Ak je reklamacia Zakaznika opodstatnen3, v zavislosti od povahy vady Sluzby Prevadzkovatel
v ramci vybavenia reklamdcie ponuikne Zakaznikovi:

e primerand zl'avu z ceny Sluzby,

e vratenie zaplatenej sumy,

e poskytnutie Sluzby bezplatne v ndhradnom termine,
e inu primerant napravu dohodnuti so Zakaznikom.

Prevadzkovatel' zodpovedd za riadne fungovanie Zariadenia a za to, Ze Sluzba bude
poskytnuta v kvalite zodpovedajicej povahe Zariadenia a jeho technickym parametrom.
Prevadzkovatel nezarucuje dosiahnutie konkrétneho vysledku ¢istenia, najméa v pripadoch,
ked’ stupen znecistenia Vystroje presahuje beznu mieru.

Prevadzkovatel sa zavizuje udrziavat' Zariadenie v prevadzkyschopnom stave a v pripade
poruchy zabezpecit jej odstranenie v primeranom case. Prevadzkovatel je opravneny
Zariadenie docasne odstavit z prevadzky za ucelom udrzby alebo opravy, a to bez
predchadzajliiceho upozornenia Zakaznika.
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VL.

Prevadzkovatel nezodpoveda za:

¢ beZné opotrebenie Vystroje,

e poskodenie Vystroje spdsobené vlastnostami materialuy,

o skryté vady Vystroje,

¢ zmenu farby, Struktdry alebo povrchu materialu Vystroje,

e poskodenie vyplyvajice z predchadzajiceho stavu Vystroje.

Prevadzkovatel d'alej nezodpoveda za:

e Skodu v suvislosti s nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim Zariadenia,

e Skodu spOsobent uvedenim nespravnych, nedovolenych alebo ucelovo
nevyhovujucich predmetov do Cistiacej komory Zariadenia,

e Skodu, ktora vznikla predchadzajicim stavom Vystroje (napr. existujuce praskliny,
odlepené diely),

« $kodu spdsobent pouZitim Zariadenia, ktoré nespiiia $tandardné technické
parametre alebo ktoré je v rozpore s bezpetnostnymi pokynmi

e Skodu sposobent z dovodu vysSej moci (vypadok elektrickej energie, Zivelna udalost
apod.),

e Skodu spOsobent porusenim povinnosti Zakaznika,

e Skodu spOsobent zneuzitim pristupu Zakaznika k Zariadeniu ¢i jeho softvéru,

e poskodenie Vystroje spésobené jej vloZzenim v rozpore s tymito Podmienkami,

e stratu alebo poskodenie predmetov ponechanych v/na Vystroji pocas cistiaceho cyklu
(napr. vrecka, privesky, odnimatelné diely),

¢ docasnu nedostupnost Zariadenia z dévodu udrzby, opravy alebo okolnosti mimo
kontroly prevadzkovatela.

Ak vznikne Skoda preukdzatelne spdsobena technickou poruchou zariadenia,
Prevadzkovatel zodpovedd za Skodu v rozsahu ustanovenom prisluSnymi pravnymi
predpismi. Zodpovednost sa vztahuje na skutofne vzniknutd a preukizanu skodu a
nevztahuje sa na usly zisk ani nasledné Skody, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

Ochrana osobnych udajov

V suvislosti s poskytovanim Sluzby a pouzivanim Zariadenia nedochadza k spractvaniu
osobnych udajov Zakaznika Prevadzkovatelom. Platobné udaje ziskavané v ramci
zrealizovanej platby platobnou kartou spractiva poskytovatel platobného terminalu.

Za ucelom ochrany majetku a bezpecnosti vlastnika priestoru v okoli Zariadenia méze byt
tento priestor monitorovany kamerovym systémom vlastnika danych priestorov, ktorym
vSak nie je Prevadzkovatel. Prevadzkovatel nevykonava spracuvanie osobnych udajov
kamerovym systémom v suvislosti s poskytovanim Sluzby ¢i pouZzivanim Zariadenia
Zakaznikom.

Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so ziadostou o napravu (e-mailom na
sportclean@sportclean.sk, ak nie je spokojny so sp6sobom vybavenia reklamdcie alebo ak sa
domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak Prevadzkovatel odpovie
na tuto ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Zakaznik ma



VII.

pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len ,subjekt ARS") podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z.

Subjektmi ARS st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
Zoznam subjektov ARS je dostupny na stranke Ministerstva hospodarstva SR na
www.mhsr.sk. Navrh moZe Zakaznik podat spdsobom uréenym podla § 12 zakona €.
391/2015 Z. z. Zakaznik mo6Ze podat staZnost aj prostrednictvom platformy RSO dostupnej
na https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies en.

Alternativne rieSenie sporov moZe vyuZit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov medzi
spotrebitelom a Predavajucim vyplyvajucich zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacich so
spotrebitel'skou zmluvou uzatvorenou na dialku, priCom hodnota sporu musi prevySovat
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mo6Ze od spotrebitel'a pozadovat udhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Udaje Prevadzkovatel'a

Ing. Zuzana Turcokova - SPORT CLEAN
Nezabudkova ulica 641/21
930 36 Horna Potoén

1C0: 57 566 429
DIC: 107 626 9348

Kontaktné idaje

E-mail: sportclean@sportclean.sk
tel: 0907 346 209

VIII. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy tymito Podmienkami vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami pravnych
predpisov Slovenskej republiky, predovsetkym Obcianskym zakonnikom a zdkonom ¢. 108/2024
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tieto podmienky sii umiestnené na webovom sidle Prevadzkovatel'a www.sportclean.sk, ako aj
na kazdom Zariadeni prostrednictvom QR kodu.

0d tychto Podmienok je mozné odchylit sa iba s vyslovnym stihlasom zmluvnych stran.

V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie tychto Podmienok je alebo sa stane neplatnym, neti¢innym
a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ucinnost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni. Prevadzkovatel sa v takomto pripade zavazuje bez zbytotného odkladu
nahradit dotknuté ustanovenie novym platnym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej
miere plnit tcel p6vodného ustanovenia.

Tieto Podmienky nadobuidaju platnost a a¢innost dna 5.5.2026


http://www.mhsr.sk/
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en

